[image: image1.emf]

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

EMPRESA: 
Proyecto:  

Cumplimentado por:

En referencia a la calidad del servicio prestado (siendo el valor 0 muy malo y 10 excelente)

1.-Valore entre 0 y 10 la satisfacción general del servicio recibido.
2.-Valore entre 0 y 10 la calidad del servicio prestado por nuestros consultores (disponibilidad, dedicación, eficiencia, preparación,...)
3.-Valore entre 0 y 10 el cumplimiento de los plazos de ejecución acordados.
4.-Valore entre 0 y 10 la información de soporte ofrecida (cursos, documentación  entregada,...)
5.-Valore entre 0 y 10 el cumplimiento de los objetivos marcados.

6.-Valore entre 0 y 10 la puntualidad en responder a sus llamadas y amabilidad.


7.- ¿Recomendaría nuestros servicios a otras empresas?


Por favor, si tiene alguna observación que hacernos, indíquenosla.

Gracias por su colaboración.
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Sí
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