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Un afno mas, presentamos el informe anual de IMP
Consultores, siendo éste en particular muy especial
para nosotros, ya que en 2019 nuestra compafia ha
cumplido veinticinco afios de historia. Mas de 100 per-
sonas han pasado por IMP Consultores desde su naci-
miento y nos enorgullecemos de haber ejecutado mas
de 4.000 proyectos con grandes corporaciones multi-
nacionales espafolas, alemanas, francesas, japonesas
o0 norteamericanas. Hemos tenido la suerte de trabajar
con organizaciones punteras de todos los tamafios y
sectores, tanto en Espafa como fuera, y de haber me-
jorado su productividad y competitividad. Intentamos
siempre aportar valor a nuestros clientes para que
sean mas rentables y eficientes, desde la humildad y
el trabajo, esforzandonos cada dia y cada uno de no-
sotros como empresa andaluza. En ese sentido, quiero

dar las gracias a todos los que nos han acompafnado en el camino.

Aunque en los ultimos afios contamos con una inestable coyuntura empresarial, el balance

Imp

de IMP Consultores es positivo. Destaco los siguientes hitos conseguidos:

¢ Respecto al volumen de proyectos y facturacion, hemos conseguido mantener los ni-

veles de los ultimos anos, llegando a ejecutar 139 proyectos en 2019.

En temas sociales hemos colaborado, un afilo mas, con la Fundacidon Prodean en su
Fiesta Deportiva Solidaria, con el patronato de la Fundaciéon y con Proyecto Hombre,
a través de la Fundacion Fuerte.

Seguimos cuidando el medio ambiente, a través de la medicién de nuestra contami-
nacion en coches.

Respecto a nuestro equipo, lo mas importante para nosotros, seguimos con nuestra
certificacion efr para fomentar la conciliacion laboral y personal.

Y finalmente, continuamos creciendo a nivel internacional con proyectos de mejora
de la productividad y direccion de proyectos en la construccion.

A titulo anecdético, me he topado con el dato de que solo el 21% de las empresas que se
crearon en 1994 perduran hoy en dia (Instituto Nacional de Estadistica). Esto significa que
IMP Consultores ha hecho una buena labor durante todos estos afos y, por ello, estamos
entusiasmados con lo que nos deparara el futuro. Cada cosa que nos propongamos podra

cumplirse con ganas y esfuerzo, dando siempre lo mejor de cada uno.

Emilio Gomez
Director General de IMP Consultores
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IMP Consultores

IMP Consultores una empresa de consultoria de gestién de operaciones fundada en 1994.
Nuestra mision es ayudar a las organizaciones a ser mas competitivas a través de solucio-
nes que impactan directamente en su mejora de productividad, haciéndolas mas eficientes y
rentables, y garantizando la satisfaccion de sus clientes.

Hacemos que las empresas funcionen mejor optimizando sus operaciones, eliminando todo
aquello que no aporte valor, reduciendo costes y aumentado su flexibilidad para garantizar
su rentabilidad a corto y largo plazo.

En un mercado globalizado las empresas deben ser cada vez mas eficientes en la forma en
la que fabrican sus productos o prestan sus servicios. En IMP Consultores ayudamos a con-
seguirlo haciéndolas mas competitivas a través de las operaciones.

Ayudamos a nuestros clientes a ahorrar dinero, optimizando sus operaciones de acuerdo a
sus objetivos estratégicos. Para ello realizamos un analisis objetivo de la situacion actual y
del potencial de mejora, planificamos una hoja de ruta y ponemos en marcha un plan de
acciéon, implementando los sistemas y herramientas operativas necesarias para conseguir la
consolidacion de las mejoras conseguidas a largo plazo.

A través de los diagnosticos, detectamos los puntos débiles de las operaciones que hacen
reducir y limitar la productividad, definiendo posteriormente los planes de accidén necesarios
para superar dichas debilidades.
Procesos:

+ Evaluacion del potencial de mejora en todas las areas operativas de la empresa.

+ Definicion e implantacién de planes de acciones de mejora y medicion de resultados.

Ayudamos a nuestros clientes a aumentar la calidad y eficiencia de sus servicios o produc-
tos, optimizando, por un lado, la forma de hacer las actividades para cumplir con las expec-
tativas de sus clientes, y por otro, adecuando los recursos internos necesarios para llevar a
cabo dichas actividades.

Proyectos:
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Lean Management

En IMP Consultores trabajamos para generar
ventajas competitivas eliminando todo aquello
que no aporta valor (recursos economicos,
tiempo y personas), a la vez que perfecciona-
mos los procesos de principio a fin y ayuda-
mos a adoptar una cultura de mejora continua
que les haga ser mas agiles para adaptarse a
los cambios.

0 Mapeado de la cadena de valor y elimi-
nacion del despilfarro.

¢ QOrganizacion de los puestos de trabajo o 55 's.

0 Proyectos de flexibilizacion de la produccion: medicién y optimizacion del tiempo de
las actividades, identificacion de limitaciones o cuellos de botella, equilibrado de acti-
vidades, eliminacion de tiempos muertos, reduccion de los tiempos de cambio
(Técnicas SMED).

0 Gestion de mantenimiento industrial (TPM). Diagndsticos de la gestion y disefio de
los planes de mantenimiento de los equipos en funcion de la utilizacion de los mis-
mos y riesgos que estamos dispuestos a asumir.

0 Six Sigma.

¢ Equilibrado de lineas de montaje.

Gestion global de la cadena de suministro
(SCM)

Nuestros expertos, con mas de 20 afios de ex-
periencia, ayudan a nuestros clientes a dise-
Rar su cadena de suministro para sea eficiente
y flexible:

0 Determinando qué variables tiene la
direccion general para influir sobre la
forma en que la cadena de suministro
aporta valor a la empresa.

¢ Adaptando la gestion de la cadena de suministro a la estrategia de la empresa.

¢ Reduciendo costes empresariales a través de la cadena de suministro manteniendo
un margen razonable y un servicio excelente.

¢ Determinando su logistica de distribucion, gestion interna, gestion de stocks, politi-
cas de inventarios y optimizacion de almacenes.




Cuadros de mando

IMP Consultores define la informacion que la
direccion y los responsables necesitan para la
adecuada gestion de los procesos en los que
participan, como por ejemplo, ratios o indica-
dores globales sobre nivel de servicio, pro-
ductividad, costes, inventarios, inversiones,
elc:

0 Definiendo indicadores y objetivos de
calidad, coste, plazos y personas.

¢ Indicadores para la medicion de la productividad y competitividad.

¢ Definiendo e implantando sistemas de informacion y costes para la gestion y operati-
va. Cuadro de mando integral (CMI).

0 Definiendo e implantando sistemas de incentivos en base a productividades.

0 Definiendo e implantando sistemas de costes.

Dimensionamiento del personal

Ayudamos a las organizaciones a adaptar los recursos humanos a sus necesidades operati-
vas, dimensionando su plantilla para optimizar su oferta y adaptar su capacidad escalonada-
mente a la demanda en cada momento.

En IMP Consultores trabajamos codo con codo con nuestros clientes para disefar y gestio-
nar el dia a dia de sus procesos operativos y/o de prestacion de servicios para alcanzar sus
objetivos estratégicos, garantizando la satisfaccion de sus clientes y un consumo minimo de
recursos.

¢ Implantacion de sistemas de gestion por procesos.

0 Disefo de la estructura organizativa.

o Definicion de puestos de trabajo.

¢ Reingenieria de procesos.

La gestion de proyectos se utiliza en las organizaciones como una aproximacion sistematica
y estructurada para la gestion de aquellas actividades no recurrentes. Consiste en la aplica-
cion de conocimientos, metodologias, técnicas y herramientas para la definicion, planifica-
cion, seguimiento y cierre de las actividades con el objetivo de transformar ideas en realida-
des. En IMP Consultores contamos con profesionales certificados en PMP.

o Definicion de los parametros de gestidon de los proyectos.

¢ Redefinicion del ciclo de vida: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y financia-

cion.
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Ayudamos a nuestros clientes a alcanzar estandares que garanticen el control de la calidad
de su producto o servicio, los impactos ambientales, la seguridad y salud de los trabajado-
res, la responsabilidad social o la innovacion, entre otros.

Nuestros servicios de consultoria de sistemas de gestion ayudan a las empresas en sus pro-
cesos de mejora continua a través de la optimizacion de recursos y la reduccion de costes.
Aprovechamos las sinergias entre nuestras areas de negocio. Combinamos nuestra expe-
riencia y conocimiento en mejoras de operaciones y productividad con el conocimiento y ex-
periencia en la consultoria de sistemas de gestion.

¢ Diagndstico inicial
Disefio del sistema de gestion
Implantacion del sistema de gestion
Auditoria interna
Auditoria de certificacion
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IMP Consultores se enorgullece de tener un equipo flexible y multidisciplinar, el cual es ca-
paz de abarcar proyectos en diferentes geografias e idiomas. Actualmente contamos con
clientes y proyectos en paises como Espafia, Portugal, Chile, Pert, Panama, Jamaica y Méxi-
co. No obstante, trabajamos con empresas multinacionales de otros paises con sedes en el
territorio nacional, como pueden ser Brenntag, AIRBUS o Tetra Pak.

@
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Nuestro principal activo son las personas que conforman IMP Consultores. Garantizamos la
calidad personal, profesional y cualificacion continua de nuestro equipo humano.

El 80% de nuestros consultores son ingenieros industriales, pero en nuestra plantilla tam-
bién contamos con licenciados en administracion, ciencias ambientales y publicidad, entre
otras carreras universitarias.

Actualmente disponemos de oficinas y personal en Sevilla, Cadiz, Cérdoba, Almeria y Méxi-
co.
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Principales datos de 2019
Ventas Empleados Clientes
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1.177.357 euros 24 124
Proyectos: N° y % de Facturacion Sectores

P
Productividad: 43 — 63% 439% Industrial
Sistemas de gestion: 95 — 31% 46% Servicios
Formacion: 25 — 6% 11% Admon. Puablica

La gestion las operaciones puede suponer una reduccion de los costes operativos del
250/0 y aumentar la productividad hasta en un 300/0 de las actividades.
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En 2019 hemos ayudado a nuestros clientes a ser mas productivos y competitivos, poniendo
a su disposicion todos nuestros recursos para alcanzar sus metas. Se han finalizado un nu-
mero total de 163 proyectos, siendo un 15% en volumen de proyectos internacionales.

En 2019 hemos realizado numerosos proyectos de mejora de la productividad con clientes
nacionales e internacionales. Hemos elegido una muestra de aquellos proyectos que por su
relevancia o por los buenos resultados, han sido destacados en el aho:

IMP Consultores ha mejorado en 2019 la distribucion de la planta de fabricacion de Euro-
tex. Con esta iniciativa, la compafia quiso optimizar su organizacion, incluyendo instalacio-
nes, maquinaria y equipos, para asi satisfacer la demanda de sus clientes y aumentar su
rentabilidad.

IMP Consultores lideré un proyecto de mejora de la productividad con la empresa Efficold,
cuyo objetivo era implementar la metodologia 5S en sus plantas de Cdrdoba, y por consi-
guiente, garantizar la interiorizacién de la metodologia y los principios 5S en la compafia,
asegurando su integracion en la cultura de trabajo y seguridad.

Para el sector turistico internacional, un potente grupo hotelero, confié en IMP Consultores
para la gestion del cronograma y los procesos de un nuevo complejo en México, con el obje-
tivo de establecer plazos de ejecucion y finalizacion de su construccién. Asimismo, en Ja-
maica, se realizd un proyecto de gestion y dimensionamiento de la plantilla y turnos de tra-
bajo de los restaurantes de complejo hotelero.

VR
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Proyecto de mejora de la productividad en Cancun, México
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IMP Consultores llevo a cabo también un proyecto de mejora de la productividad en la plan-
ta que el Grupo Brenntag tiene en Dos Hermanas, Sevilla. El proyecto ha consistido en la
implantacion de grupos de mejora con el objetivo de interiorizar los principios del trabajo
auténomo vy reforzar la cultura de la mejora continua, fomentando el trabajo en equipo y el
espiritu de colaboracién, y aprovechando y potenciando al maximo todas las capacidades del
equipo humano de la compaiia.

En Granada, IMP Consultores finalizé un proyecto de despliegue de grupos autonomos y
gestion visual en Lactalis Puleva, consistente en la creacion de herramientas y la forma-
cion del personal de fabrica para que conozcan sus objetivos e indicadores y sean capaces
de resolver problemas y tomar decisiones por si mismos.

|

Proyecto para mejorar la productividad de Puleva, en su centro de Granada

En el area de mejora de procesos, la Diputacion de Huelva confié en IMP Consultores para
un proyecto de analisis de las tareas y la medicion de las cargas de trabajo de los siguientes
servicios para su optimo dimensionamiento:

o Contratacion y patrimonio
Concertacion
Cultura, archivo, biblioteca y publicaciones

o Intervencion
Este proyecto ha permitido a la Diputacion de Huelva avanzar en la gestion por procesos de-
terminando las cargas de trabajo en cada uno de los servicios destinatarios.

Hidral Gobel implanté también con IMP Consultores la metodologia 5S y la gestion visual
en su planta de Alava. El objetivo de este proyecto incluia: Interiorizar los principios del tra-
bajo autonomo, reforzando la mejora continua en calidad, productividad y cumplimiento de
plazos.
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En cuanto a sistemas de gestién conforme las normas ISO 9001:2015 y 14001:2015, nume-
rosas compafias han implantado o actualizado con IMP Consultores sus sistemas de gestion
de la calidad, medio ambiente y seguridad alimentaria, entre otras. Es el caso de empresas
como TUSSAM, SIALTEC, ETIPON, el Ayuntamiento de Purchena, Aplytec Higiene,
International Group Gestion & Servicios de Apoyo al Derecho y G5 Seguridad y Vi-
gilancia.

Destacan, por su singularidad, la implantacion de estandares como IFS PACSecure, FSC
(cadena de custodia), BRC de seguridad alimentaria o Huella de Carbono.

Proyectos disefio, implantacién y certificacién de sistemas de gestion

En cuanto a otros diagnosticos conforme a normas europeas, IMP Consultores, que se adju-
dicé un contrato publico para asesorar a pymes del medio rural en la incorporacion de la
etiqueta ecolégica europea ECOLABEL, finalizd el proyecto con 63 asesoramientos am-
bientales a pymes andaluzas, de las cuales, dos continuaron con el proceso de certificacion.

El asesoramiento de las pymes vinculadas al medio rural tiene por objeto contribuir a la pro-
mocion del desarrollo local, mejorando los resultados econdmicos de las mismas sobre la
base de la conservacion y mantenimiento de la biodiversidad de su entorno. Para realizar
este programa de desarrollo rural, IMP Consultores ha recibido una ayuda de la Unidn Euro-
pea con cargo al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).

En total, IMP Consultores realizd 63 asesoramientos, divididos en dos tipos:

1. Realizacion de un diagnostico ambiental, en el que se ha evaluado el cumplimiento
de los criterios aplicables a cada tipo de PYME y la elaboracion del correspondiente
plan de accién para dar cumplimiento a estos criterios.

2. Asesoramiento y acompafiamiento a las empresas interesadas en la tramitacion de
la Etiqueta Ecologica de la Union Europea.

INFORME ANUAL 2019
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Los gerentes de consultoria de IMP Consultores fueron los primeros profesionales de Anda-
lucia en conseguir la homologacion como trainers del area de operaciones para AIRBUS. En
2018, IMP ha seguido colaborando en la imparticion de cursos de formacion para las dife-
rentes plantas de AIRBUS, a través de AirBusiness Academy y en relacion con metodolo-
gias clave para la mejora en la gestion de las operaciones y la calidad.

Este afio, ha destacado el proyecto de IMP Consultores de gestion del conocimiento realiza-
do en varios programas,. Este proyecto se dividido en dos partes: por un lado, la identifica-
cion de tareas criticas y, por otra, la grabacion de las mismas, con el objetivo de explicar y
difundir la manera correcta de realizar una tarea especifica. Una tarea se denomina «critica»
por varias razones: complejidad, seguridad, duracién, pocas personas saben realizarla, etc.

Asimismo. un ano mas, IMP Consultores coordind e impartio el modulo de operaciones en
los masteres MBA Full Time y Executive MBA de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI),
en Sevilla.

Otras formaciones interesantes del 2019 han sido el taller sobre Lean 4.0 impartido en pri-
mavera en el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental (COIIAQC),
un curso de Gestion de Proyectos para la Diputacion de Huelva” y el taller
“Desburocratizacion” en el VI Congreso de Innovacion Publica, celebrado en Sevilla.

(i iy TV

Curso de Gestién de Proyectos en la Diputacién de Huelva
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Responsabilidad Social Corporativa

Para IMP Consultores la Responsabilidad Social Corporativa empieza en casa, aportando va-
lor internamente. Nuestros profesionales comparten nuestra cultura de transparencia, con-
fianza y honestidad.

Compromiso con los empleados

Fiel a su compromiso con sus empleados IMP Consultores ha continuado en 2018 impulsando
medidas para facilitar a sus empleados la conciliacién de la laboral y personal y hemos reno-
vado nuestro certificado efr con el modelo efr 1000-5. Fuimos la primera empresa en obtener
el certificado efr, Empresa Familiarmente Responsable, que concede la Fundacion Masfamilia
en Andalucia, asi como en colaborar con la Fundacion con el propdsito de fomentar y difundir
el modelo entre sus clientes.

i certificado -n\' F certificado en
eIl | e Sl | ===
empresa pyme empresa pyme

- 043-ES / 02-2008 / AENOR

k043—ES /02-2008 IAENOR_/ L e

Conciliar es armonizar lo personal con lo laboral, pero, para poder conciliar se han de cum-
plir dos aspecto: que las empresas faciliten y apoyen la conciliacion y que exista correspon-
sabilidad por parte de quienes concilian, teniendo claro cuales son sus prioridades, cual o
cuales son los proyectos mas importantes en su vida, siendo capaz de decir que no a mu-
chas cosas y decir si a las que de verdad nos importan.

Desde el punto de vista empresarial, lo que hoy demanda la sociedad son empresas sensibi-
lizadas con la conciliacion. En este sentido, las organizaciones deben conocer las necesida-
des de su personal, para que éstos puedan desarrollarse profesionalmente sin renunciar a
su vida personal.

Potenciamos la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impuso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, desde la seleccion a la
promocion, pasando por la politica salarial, la formacion y las condiciones de trabajo y em-
pleo.
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Compromiso con el medio ambiente y la sociedad

En IMP Consultores mantenemos un com-
promiso claro con la calidad, el entorno y la
excelencia en la prestacion de nuestros ser-
vicios, promoviendo la optimizacion y uso
responsable de los recursos disponibles en
nuestra organizacion.

Contamos con certificaciones de calidad y
medio ambiente basadas en las normas ISO
9001, e ISO 14001, y en acuerdos de cola-
boracién con asociaciones e instituciones sin
animo de lucro.

Entre otras, tenemos un acuerdo de colabo-
racion con la Fundacion Prodean, institucion
privada, sin animo de lucro, de caracter cul-
tural y social. Desde 2012 somos patrocina-
dores de la Fiesta Deportiva Solidaria organi-
zada por la institucion con la finalidad de re-
caudar fondos para los proyectos sociales y
de voluntariado que se desarrollan en Sevilla
bajo el lema “SIN IR MAS LEJOS”. En el afio
2019, el equipo de IMP Consultores ha vuelto
a ser el ganador del campeonato de futbol,
por sexto afo consecutivo.

Finalmente, como firmantes del Pacto Mundial, IMP Consultores esta obligada a apoyar y
respetar sus principios, basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcién, y a mantenerlos en el tiempo.

-0~
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Hitos Relevantes
Febrero: SIALTEC certifica

su sistema de gestion de
Enero: IMP Consultores presenta su e

: . : ” calidad en base a la norma
nueva identidad corporativa para el afo 1SO 9001:2015
de su 25 aniversario '

con éxito el Proyecto Mallo con )
la Diputacién de Huelva y .. Marzo: IMP Consultores lidera

S un proyecto de gestion del
Lannt conocimiento con AirBusiness

Abril: IMP Consultores finaliza o
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L Mayo: IMP Consultores mejora

g la distribucidon en la planta de Junioz IMP Consultores
., o fabricacion de Eurotex auditasdisictomasdea

“ata.., gestion de calidad y

medio ambiente de
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Julio: ETIPON consigue la “te,.

Septiembre: El proyecto certificacion FSC (cadena b
ECOLABEL finaliza con 63 de custodia) con IMP o
asesoramientos ambientales Consultores . ATL i

a pymes andaluzas PP Ll

o __,.......----"'Agosto: IMP Consultores

presenta su nuevo Informe . .
- Anual y Presentacion Diciembre: IMP finaliza
Corporativa un proyecto de despliegue
L de grupos autéonomos

.- con Puleva
Octubre: IMP Consultores N

celebra con un gran evento

su 25 Aniversario Noviembre: Hidral Gobel implanta
con IMP Consultores la metodologia
5S en su planta de Alava
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Avda. de Finlandia, 1, Mod. 32

41012 Sevilla (Espana)

TIf: (+34) 95 429 67 97

Web: http://www.impconsultores.com/




